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(Solo en modelo PE1821NAP)
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GARANTÍA  LIMITADA (Válido sólo para la República Argentina)

CERTIFICADO DE GARANTÍA   
(Válido sólo para la República Argentina)

PILISAR S.A. garantiza al Consumidor (conforme se lo define en la Ley Nº 24.240) 
que presente el Certificado de Garantía junto con la factura de compra, el 
correcto funcionamiento de esta unidad dentro de las siguientes condiciones:

1. PILISAR S.A. garantiza este producto por el periodo de 12 (doce) meses 
Esta garantía comprende nuestra obligación de reparar sin cargo la unidad, en los 
términos de la Ley 24.240 y su reglamentación, siempre que la falla se produzca 
dentro de un uso normal, acorde al punto 5 de la presente garantía y que no 
hayan intervenido factores ajenos que pudieran perjudicar a juicio de PILISAR S.A. 
su buen funcionamiento.

PILISAR S.A. no está obligada en ningún caso al cambio de la unidad completa, 
pudiendo reemplazar las piezas defectuosas de manera que la misma vuelva a 
ser idónea para el uso al cual está destinada.

2. Durante la vigencia de la garantía regirán las normativas establecidas por la ley 
24.240, el Decreto 1798/94 y normas concordantes.

3. PILISAR S.A. reemplazará o reparará a su opción, sin cargo, los componentes de 
esta unidad con defectos de fábrica.

4. PILISAR S.A. dará cumplimiento a las solicitudes de reparación en un plazo 
razonable. Por tratarse de un bien con componentes importados, de no contar 
con los repuestos necesarios, el tiempo de reparación estará condicionado a las 
normas vigentes para la importación de  partes. En caso de no contar con los 
componentes idéntico al original, éste podrá ser remplazado por otro de 
características similares

5. Las condiciones de armado, almacenaje mantenimiento y operación correctas 
de esta unidad están detalladas en el Manual de Uso adjunto. 

6. Las únicas personas autorizadas para intervenir el producto y/o contraer en 
nombre de PILISAR S.A. las obligaciones aquí consignadas son los Servicios 
Técnicos Autorizados y exclusivamente designados por PILISAR S.A.

7. La presente garantía no ampara defectos originados por:
a. Deficiencias en el armado, almacenaje, mantenimiento.
b. Práctica o participación de cualquier tipo de actividad acrobática o 
competitiva.
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c. Inundaciones, incendios, terremotos, tormentas eléctricas, golpes o accidentes 
de cualquier naturaleza o fuerza mayor.
d. Instalación y uso no conforme a lo especificado en el Manual de Uso.
e. daños originados por el transporte en cualquiera de sus formas.
f. Daños originados por elementos extraños incluyendo productos o materiales de 
limpieza no previstos para el mantenimiento del equipo, insectos, etc.
g. Defectos estéticos tales como rayaduras, roturas o deterioro de las superficies 
expuestas
h. Defectos provocados por desgaste por el uso en componentes sometidos a 
fricción, tales como pero no limitados a cubiertas, engranajes, cadena, bujes, 
rodamientos, sistema de frenos, sillín y empuñaduras. 

8. Quedan también excluidos de la presente garantía:
a. Fallas producidas por suciedad o corrosión generada por las condiciones de 
uso, almacenaje o deficiencias en el mantenimiento
b. Fallas o desperfectos derivados de la mano de obra o materiales utilizados 
para la instalación de esta unidad;

9. PILISAR S.A. no se responsabiliza por daños y/o deterioros que eventualmente 
se puedan ocasionar a terceros en forma directa, indirecta o incidental, ni de otro 
tipo (incluidos pero sin limitarse a los daños emergentes, lucro cesante, pérdida de 
tiempo o de información comercial o personal) que sea consecuencia del uso o 
mal funcionamiento del equipo.

10. La presente garantía dejará de tener validez cuando personas no autorizadas 
por PILISAR S.A. hayan intervenido esta unidad, cambiado alguna de sus partes o 
modificado el diseño original.

11. Si se modificara el documento de compra de cualquier forma o si se hubieran 
dañado, alterado o retirado de la unidad las etiquetas de identificación que ésta 
posee o cuando presenten enmiendas o falsedad de alguno de sus datos, 
significará sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que por derecho 
correspondan, la inmediata revocación de la presente garantía.



ATENCIÓN AL CLIENTE

Tel.: 0810-444-ATMA (2862)
Via Mail: atencionclientes@atma.com.ar
Web: www.atma.com.ar 
Para obtener información sobre el listado de 
servicios técnicos autorizados, venta de repuestos 
y accesorios ingresar a:
www.atma.com.ar/servicio-tecnico

 

Fabrica, Distribuye y Garantiza

Roque Pérez 3650 - C1430FBX
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